1. QUE REPRESENTAN LAS ESCUELAS ACTUALMENTE

Extensión – Sustituto del hogar

“Hay una seria problemática escuela-familia dentro del momento social que vivimos. Esta problemática es que la escuela ha ido sustituyendo la familia por el exceso de trabajo y por la compensación económica que los padres requieren tanto para pagar los estudios de los muchachos como para ellos mismos mantener el status (...) Hay un cambio de rol. Incluso como educadores nos exigen más tiempo, tanto los muchachos como los padres, que nos presionan un poquito más para que asumamos más funciones” (Profesores educación privada)

“En muchos casos se nos acusa de tener más control sobre los muchachos que la misma familia, porque los muchachos a veces pasan tanto tiempo con uno que la familia se siente relegada” (Profesores educación privada)

“Es como un segundo hogar, porque ahí es que uno pasa la mitad de su tiempo, en donde le enseñan a uno los primeros pasos, los principios morales” (Estudiante escuela pública)

“Tanto es así que ya hay muchas familias que ya tienen un tutor, que trabaja los fines de semana en las tardes, porque no les da el tiempo de dedicarse a los hijos” (Profesores educación privada)

“Esto afecta más al sector privado, que es el que posee más recursos, para darse eso que entre comillas se podría llamar un lujo, el lujo de delegar a su hijo a otros. El público, por la carencia misma de la economía no le permite delegar a otros” (Profesores educación privada)

“Algunos padres visualizan la escuela como un depósito de niños, ¿Dónde dejarlos para irme a trabajar? y ahí tienes lo que se llama los Huérfanos de padres vivos” (Personal SEE) 

“En el sector público se puede mencionar que hay un mayor alejamiento de los muchachos de sus hogares, porque ellos tienen que cumplir con un rol económico en el mantenimiento del hogar, y eso los mantiene alejados” (Profesores educación privada)

“Hoy por hoy la escuela se ha involucrado en la vida de los muchachos de manera tal que ha permitido que el trabajo de orientación que se haga se tome el parámetro familiar se trate de involucrar a la familia” (Profesores educación privada)

“Hay un nivel de delincuencia juvenil que es propiciado desde la misma familia por el alejamiento de los muchachos de la familia. Porque muchas veces no podemos suplir, porque no damos a basto... y el muchacho busca en otro sitio” (Profesores educación privada)

Preparación para el futuro / Para el desarrollo

“La escuela es el instrumento a través del cual se administra la educación que es la única vía que nosotros tenemos para salir del tercer mundo, de la pobreza, del subdesarrollo” (Personal SEE) 

“La escuela está asumiendo bastante en cuanto a la educación y la formación de los educandos, ya que éstos, al tener más tiempo en la escuela, con el profesor, con el amigo, pues se sienten más identificados, se sienten con mayor grado de responsabilidad en la escuela que en su misma casa” (Profesores educación privada)

“Es la base de la vida de uno, porque ahí uno comienza a conocer lo que es la vida y a conocer” (Estudiante escuela pública)

Vinculación individuo – familia - comunidad

“Hace 15 o 20 años atrás la relación maestro-comunidad era más estrecha, de manera que cualquier maestro de aula conocía a los familiares del alumno, la casa del alumno, al dedillo, hasta el punto de sentirse parte de la casa. Eso se ha ido distanciando en los últimos años, ya hoy en día no vemos esta relación tan estrecha del maestro con la familia” (Personal SEE) 

“La escuela siempre ha sido vista como una institución aliada de la familia y a la comunidad. Ese concepto no ha variado. La forma en que la escuela han ido interactuando con las comunidades a lo largo del tiempo es en donde ha habido cambios” (Personal SEE) 

 “También esta la escuela como un elemento catalizador de la misma comunidad hacia la tecnología, hacia conexión al mundo. Se han convertido algunas escuelas en ese centro de propulsión” (Personal SEE) 

2. VALORES ASOCIADOS A LA SELECCIÓN DE ESCUELAS

Formación integral

“Lo que ellos miran es el nivel de educación que tenga esa institución, académica y también que le pueda entregar otras herramientas, como valores cristianos, que pueda dedicarse a los deportes, que pueda dedicarse a las artes. La institución que les brinde estas facilidades, ya sea por la infraestructura física o por la forma en que está compuesta pues ellos se inclinan por ahí.” (Profesores educación privada)

“Te preparan moralmente, física y mentalmente” (Estudiante escuela pública)

“Mis padres lo que tomaron en cuenta es una preparación para un futuro, para poder tener un buen trabajo, ya que en ese colegio se exige mucho. Una buena preparación mental, física y moralmente” (Estudiante escuela pública)

Disciplina

“Además de que también se da la situación de que hay instituciones que son más rígidas que otras con relación a la disciplina y a la conducta que debe regir al muchacho. Y eso lo toman en cuenta, porque ellos saben que no están con el muchacho todo el día. Saben que lo llevan en la mañana y quizás alguien lo va a buscar, que no son ellos, entonces necesitan de alguien que esté activo con el muchacho, pendiente del comportamiento que tenga” (Profesores educación privada)

“Buena disciplina, buena enseñanza” (Estudiante escuela pública)

Valores morales

“La seguridad que ofrece al colegio, porque le ofrece que uno no se vaya a descarriar con la droga, con los vicios, y la orientación de la directora, de la psicóloga” (Estudiante escuela pública)

“Hay instituciones que trabajan lo que son los valores morales de los muchachos y ellos ven esos tipos de instituciones como la forma de que el muchacho pueda adquirir lo que ellos no les pueden dar, por el tiempo que no disponen” (Profesores educación privada)

Nivel académico y exigencia de los profesores

“Exigencia de los profesores” (Estudiante escuela pública)

“Los profesores son exigentes y hay que fajarse” (Estudiante escuela pública)

“Hay muchos padres, muchas familias, que escogen la institución por el nivel académico de los profesores. Lo primero que preguntan es ¿Quiénes son los que dan clases aquí? Y por el nivel de confiabilidad que exista en la institución, por ejemplo la seguridad, la vigilancia, que sean estrictos en algunos lineamientos” (Profesores educación privada)

Tradición

“Hay familias que hasta los nietos estudian en la misma institución donde estudiaron sus abuelos, porque han mantenido el criterio tradicional de la familia” (Profesores educación privada)

Prestigio

“Otras familias buscan la élite económica” (Profesores educación privada)

Precio

“Por razones económicas uno tiene que elegir determinada institución” (Estudiante escuela pública)

Integración con la familia

 “Se da un grado de familiaridad profesor-madre, profesor-familia, profesor-alumno, que no se da en otros colegios, porque hay un grado de relación más o menos cristiana dentro de los parámetros establecidos, que les permiten a los muchachos tener confiabilidad en el profesor y el profesor ser receptivo a la problemática que él plantea” (Profesores educación privada)

Apertura

“Fundamentalmente, en la institución donde yo trabajo, lo que valoro es la participación. Ya no estamos hablando de democracia participativa, sino de democracia deliberativa, donde el alumno sea parte del proceso, se sienta partícipe del proceso” (Profesores educación privada)

3. INTER-RELACIONES EN EL SENO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“Las familias generalmente cuando observan algún problema con los muchachos siempre se acercan a los orientadores y ya comienza una relación que es familia-institución. Aunque muchas familias no lo hacen así, sino que delegan en la institución cualquier problema que el muchacho pueda tener” (Profesores educación privada)

“El mío es mensual que va, es rutina. Yo no puedo portarme mal” (Estudiante escuela pública)

“Allá en el liceo donde yo estudio no requieren que los padres vayan mensualmente. Mi mamá se toma esa libertad y ella siempre va. Ella averigua las notas” (Estudiante escuela pública)

“Cuando hay reuniones de padres, o hay convivencias, que invitan a los padres a juegos, a concursos entre profesores y padres y se conocen todos allí. Les dicen los profesores a los padres de uno en qué se está portando bien, en qué se está portando mal y qué cosas debe mejorar” (Estudiante escuela pública)

“El comienzo de nuestro futuro, de una carrera, de algo que yo quiero estudiar” (Estudiante escuela pública)

“La aproximación depende de la familia, no de la institución. Porque la institución generalmente ubica y dice ‘Estamos aquí y somos para ustedes’. Pero hay familias que no lo hacen, hay otras que si” (Profesores educación privada)

4. VARIACIONES DEPENDIENDO DEL CICLO DE VIDA DE LA FAMILIA

Pre-escolar

“Pensando en pre-escolar yo reforzaría la seguridad, porque estamos hablando de pequeñines” (Profesores educación privada)

“La integración familia-institución también es más importante” (Profesores educación privada)

“La infraestructura, porque necesitan una infraestructura más especializada” (Profesores educación privada)

Primaria

“La integración y la infraestructura varían, porque ellos necesitan botar más energía” (Profesores educación privada)

“El avance tecnológico también varía, porque ellos necesitan más orientación” (Profesores educación privada)

“Principalmente manualidades tendría más importancia y el reconocimiento al esfuerzo“ (Estudiante escuela pública)

Bachillerato

“La concientización y la solidaridad cambian de nivel, porque nos vamos a enfrentar a otro tipo de formación del muchacho. Los muchachos van a manifestar una serie de coyuntura que antes no les conocíamos. Pero viene la parte democrática, porque ahí si es necesario que el muchacho se sienta partícipe” (Profesores educación privada)

“La disciplina tienes que subirla” (Profesores educación privada)

“La información, el dato, lo que el muchacho requiere para lo que está haciendo” (Profesores educación privada)

“El personal capacitado, porque a ese nivel el muchacho mide y exige” (Profesores educación privada)

“El avance tecnológico y la orientación al futuro es más importante incluso que en primaria” (Profesores educación privada)

5. EPITAFIO PARA LA ESCUELA

“Aquí yace el futuro de la conciencia de la humanidad” (Profesores educación privada)

“Cuando esa escuela muera también muere la conciencia nacional” (Profesores educación privada)

“Aquí yace la esperanza del pueblo” (Profesores educación privada)

“Aquí yace la madre del conocimiento pleno. Quedamos en la orfandad, sin camino a seguir” (Profesores educación privada)

“Aquí yace la única oportunidad que tiene los pueblos para desarrollarse” (Profesores educación privada)

6. DEFICIENCIAS DE LAS ESCUELAS ACTUALMENTE

Politización del proceso educativo

“En las escuelas públicas hay un porcentaje de huelgas que está por encima de los promedios. Reclamos que son atendibles, que son necesarios, que muchas veces el Estado por la escasez de presupuesto no puede cubrir” (Profesores educación privada)

“En cuanto a lo que la escuela pública está haciendo por los jóvenes, pienso que va a requerir de mucho esfuerzo el poder replantearse ser más escuelas otra vez y cumplir con su rol y no un rol político” (Profesores educación privada)

“Lamentablemente el sistema que tenemos educativo público ha dejado de cumplir con una serie de aspectos personales en cuanto a lo que es el individuo para la sociedad. Vemos como si se quiere no se cumplen los reglamentos, las pautas que se han establecido en el sistema educativo, producto de la misma política que está en las mismas raíces de la institución. Eso lleva a que se relaje la educación, se nombran profesores sin capacidades porque un amigo lo recomendó porque le conviene que esté ahí. Hay un tema político incluso en el fondo, que a veces no permite dar los cambios que son beneficiosos para la institución. Desde ese punto de vista, la escuela ha perdido la perspectiva en cuanto a ese ser que se está preparando y que mañana se va a insertar en la sociedad, que mañana quiere tomar participación y tomar un lugar en el espacio social” (Profesores educación privada)

“Otro elemento es que los organismos de participación a nivel de la escuela no han sido tan efectivos como se esperaba, por lo tanto las sociedades de padres, por ejemplo, que son organismos que se han creado para estimular esta participación terminan desintegrándose en la mayoría de los casos, se politizan mucho, y entonces a nivel de comunidad la gente quiere utilizarlas como instrumento político y eso hace que pierda su naturaleza” (Personal SEE)

Desintegración familia-escuela

“En el sector privado, aunque suple en un alto porcentaje los requerimientos de la familia, en otros casos lo suple de manera muy baja. No hay integración familia-institución, profesor-institución, profesor-familia, dirección-profesores, dirección-familia, y esto por ejemplo se traduce en una menor calidad en la conciencia, en la conformación social del muchacho y la muchacha. Y esto obliga a replantearse periódicamente si estamos cumpliendo con esos roles” (Profesores educación privada)

“En el sector privado, la integración escuela-familia es primordial, porque se cumple con el parámetro educativo pero se requiere la integración familiar para llegar a lo que podría ser el muchacho en la sociedad, en la integración al trabajo, en la conciencia que pudiera adquirir. Y vemos también que el comportamiento que refleja un muchacho del sector público es falta de conciencia, no toma en cuenta los valores patrios, ya no es lo mismo” (Profesores educación privada)

7. RELACIONES EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACIÓN

Interlocutores:

“El actor principal de la escuela es el educando, el estudiante, es la persona más importante en el proceso, por él existe la escuela” (Profesores educación privada)

“El educador, que yo en este caso le pondría el nombre de facilitador, porque el rol ha cambiado mucho” (Profesores educación privada)

“En la escuela de hoy el rol del maestro ha ido cambiando mucho dentro del aula, en el sentido de que el maestro ya no es el que tiene el famoso librito, que tiene todos los conocimiento y que es la única fuente de conocimiento. Las tecnologías de la información han venido como una corriente mundial a suplir esa parte que el maestro que el maestro ya no puede dar. Es maestro se va convirtiendo más en guía y facilitador de las cosas, que en un proveedor de conocimiento” (Personal SEE)

“Si, ya el muchacho tiene un conjunto de informaciones a veces hasta más actualizado que el que el profesor pueda tener en un determinado momento” (Profesores educación privada)

“La dirección, es un eje indispensable” (Profesores educación privada)

“Personal logístico, gente que mantenga la edificación... servicios generales” (Profesores educación privada)

“Las coordinaciones departamentales” (Profesores educación privada)

“Los padres” (Profesores educación privada)

Roles:

“En cuanto al estudiante sería preparación” (Profesores educación privada)

“Hijo: usuario” (Padres) 

“Estudiantes: aprender” (Estudiante escuela privada)

“Los padres, dirección e integración” (Profesores educación privada)

“Padres: clientes” (Padres) 

“Padres: guiar, formar” (Estudiante escuela privada)

“El educador, facilitación” (Profesores educación privada)

“Profesor: facilitador” (Padres) 

“Profesor: enseñar” (Estudiante escuela privada)

“Servicios generales, apoyo” (Profesores educación privada)

“Personal de apoyo” (Estudiante escuela privada)

“Coordinación, vigilar, esquematizar, dirigir” (Profesores educación privada)

“Dirección: dirige, relacionador público” (Padres) 

“Personal administrativo: organizar, dirigir” (Estudiante escuela privada)

“Estado: regula” (Padres)

“Comunidad religiosa: orientar” (Estudiante escuela privada)

Interacción: Fiesta imaginaria
“Vamos a decir que la fiesta fue propiciada por la dirección” (Profesores educación privada)

“Los profesores son los primeros que llegan a la reunión y luego la coordinación administrativa” (Profesores educación privada)

“Los educadores están reunidos en una célula única. Interactúan con los coordinadores y dirección hasta que estos (coordinadores y dirección) se separan por voluntad propia” (Profesores educación privada)

“Profesores y estudiantes llegan juntos” (Profesores educación privada)

“Los padres interactúan con la dirección” (Profesores educación privada)

“Los estudiantes se disgregan y pueden interactuar con los profesores y coordinadores” (Profesores educación privada)

“También puede haber una interacción estudiantes-padres-educadores. Al final de la fiesta van a terminar juntos” (Profesores educación privada)

“Servicios generales siempre está aparte. Solo presta un servicio y se juntan entre ellos” (Profesores educación privada)

“Los padres también se mantienen luego aislados (después de saludar a la dirección” (Profesores educación privada)

“Los estudiantes se mantienen interactuando todo el tiempo, en todo el proceso, hasta que concluye la actividad” (Profesores educación privada)

Interacción: 
“El educador por los padres se ve precisado en tres momentos que son importantes. El primero es el académico, el segundo el conductual y el tercero cualquier mención que los padres requieran del facilitador en determinado momento. Además de que se va provocando una relación de acuerdo a las notas que los muchachos sacan, a las necesidades que los muchachos tengan, se va produciendo un acercamiento” (Profesores educación privada)

“Los padres generalmente trabajan más con los facilitadores, aunque en determinado momento por otro tipo de razones trabajan más con la dirección. Por ejemplo cuando requieren una orientación específica que no necesariamente la tiene el facilitador” (Profesores educación privada)

“La interacción entre educadores y dirección se da cuando se requiere la presencia, sea para abordar algún caso que haya ocurrido con algún estudiante o para alguna información que se debe tomar en cuenta. Pero solamente en ese caso. De lo contrario no tiene uno la interacción frecuente” (Profesores educación privada)

“Hay veces que hacen reuniones y se maneja información sobre cómo estamos en las clases, las notas, el comportamiento, el uso de uniformes adecuado” (Estudiante escuela pública)

“Entre el facilitador y el estudiante eso es diario, un 100%. Continuo. De hecho se establece hasta una relación amistosa en la que en determinado momento el estudiante puede confiar en el facilitador para consultar un problema de la familia, o personal de él, y que el educador pueda aconsejarle” (Profesores educación privada)

“En esa relación hay una empatía muy directa, porque le tienen a uno a veces más confianza que a los padres. Le dicen a uno cosas que a veces lo dejan a uno pasmado” (Profesores educación privada)

“El educador en ese nivel dedica a veces más tiempo a esa persona, como persona, que el tiempo que el papá dedica a su hijo. Entonces internamente hace que uno se sienta más identificado” (Profesores educación privada)

8. LA INFORMACIÓN

“La información a nivel de coordinación, dirección, facilitación tiene que ser muy clara, muy precisa, para no desvirtuar los objetivos, igual que la información que debe llegar a los padres”

 (Profesores educación privada)

“El ambiente en que se desenvuelve el educando es sumamente importante, y casi por lo general no lo maneja el educador. Es una información que le facilita el manejo del educador para con el educando. Ya conocido este, ya uno sabría cómo trabajar de manera personalizada” (Profesores educación privada)

“La biblioteca del colegio, hay un señor que nos ayuda y en el mismo colegio tenemos la facilidad de usar Internet” (Estudiante escuela pública)

“Usamos el Internet en el colegio, pero solo para estudiar, no podemos chatear...” (Estudiante escuela pública)

“Yo utilizo la televisión, cuando se que van a dar un programa referente a las clases y tomo apuntes, para saber cosas adicionales a lo que se va a explicar en la clase, cosas que el profesor no sabe. Y también el periódico, lo leo todos los días” (Estudiante escuela pública)

9. LA TECNOLOGÍA

Rol protagónico en crecimiento

 “El rol de la tecnología es preponderante. Hoy en día se habla de conocimiento electrónico. O sea, se habla de comunicación, telecomunicaciones. Hoy estamos interconectados totalmente. Globalización, en otras palabras. Si sacamos ese ingrediente (tecnología) de la educación actual, caeríamos en lo que sería la educación de años atrás, caeríamos en lo que sería un retraso” (Profesores educación privada)

“La tecnología hoy por hoy es algo que no se puede obviar. Es algo que hay que estar de frente a ella. Quizás tres o cuatro años atrás no era tan vital, la informática principalmente ha escalado a todos los niveles de comunicación y de lo que es un ambiente virtual de un ambiente de trabajo” (Profesores educación privada)

Mejorías en calidad del proceso educativo: potencial a desarrollar

“Lo que es ya la informática educativa, enriquecer el currículo, el contenido que se le enseña al alumno y crear una dinámica de interacción en donde la gente tenga otra vía para comunicarse” (Personal SEE)

“Desde que llegaron las computadoras todo ha sido avance” (Estudiante escuela pública)

“Si aprovechamos la ciencia, la tecnología, por ponerle un nombre, la informática, tendríamos herramientas para educar, para enseñar, para facilitar, sumamente importantes” (Profesores educación privada)

“La educación apoyada de la tecnología se iría mucho más lejos de lo que quizás nos podemos imaginar” (Profesores educación privada)

“Podemos llegar con la tecnología a más lugares, con más personas, con más facilidad” (Profesores educación privada)

“La gran visión que se está desarrollando en la Secretaría de Educación actualmente es crear esa dinámica a nivel de los centros educativos, para lograr involucrar a todos los actores, llámese padres, estudiantes, comunidad, maestros, directores, etc. en este uso de la tecnología, con miras a mejorar la calidad de la educación” (Personal SEE)

“De hecho es una herramienta que proporciona un nivel de información atractivo. Los muchachos sienten a veces temor por los libros cuando los ven gruesos y con Internet eso no pasa porque ellos se sientan en Internet y pueden leer todas las páginas, o las pueden bajar, las pueden imprimir, y como que la información les es más ligera. Desde ese punto de vista es positivo” (Profesores educación privada)

AUMENTA POTENCIALIDAD DE INFORMACIÓN – SESION DE PADRES

DESARROLLO INTELECTUAL – SESION DE PADRES

EXTIENDE FUENTE DE CONSULTA – SESION DE PADRES

Mejoras administrativas

“Ha venido con la intención, por un lado, de mejorar los procesos administrativos, como en todas las empresas, eficientizar los procesos administrativos y de gestión” (Personal SEE)

“Ahora cuando uno va a pagar es todo en computadora, antes era todo a mano” (Estudiante escuela pública)

Visión limitada: Educación en informática

“Principalmente, que nos ha enseñado cómo poder usar una computadora” (Estudiante escuela pública)

“Nos han enseñado cómo poder usar una computadora, cómo usar Internet para poder hacer una clase, cómo imprimir” (Estudiante escuela pública)

“En muchos sitios lo que se cree es que eso es un laboratorio que es para dar clases de computadora. Lo que menos se va a hacer allí es dar clases de computadora “(Personal SEE)

“El uso de Internet en las escuelas todavía es muy limitado” (Profesores educación privada)

Recursos insuficientes

”Allá (en su escuela) sólo tiene computadora la secretaria” (Estudiante escuela pública)

“Se está haciendo parcialmente, porque caemos nuevamente en los recursos. No todos los colegios, no todos los liceos tienen los recursos, que sería tener computadoras... Y no tan solo tenerlas, porque muchas la tienen pero no tienen los recursos para usarlas, entiéndase con ello plantas, energía continua y personal debidamente calificado para ello” (Profesores educación privada)

“En el caso de la educación con la tecnología, las escuelas privadas se han preocupado por hacer buenas inversiones en cuanto al campo tecnológico, buena planta física, cómoda, computadores buenos, modernos, plantas de emergencia que no permitan la interrupción, la contratación de personal...” (Profesores educación privada)

Dotación de Hardware sin visión de cambio

“En República Dominicana, como en otros países, la tecnología llegó al centro como una manera de promover, desde las altas instancias estatales, la modernización y decir, bueno, como estamos llevando computadoras a los centros educativos ya eso es símbolo de que estamos modernizando la educación. Pero no ha habido detrás de eso la conceptualización del cambio que debe de implicar en un centro educativo llevar tecnología” (Personal SEE)

“En el caso de la tecnología ya en el sector público, que es la mayoría, ahí las cosas se hacen a medias. Las cosas se comienzan y no se comienzas. Puedo ver el caso de liceos, que están en lugares apartados del país, que tienen un laboratorio de cómputo muy moderno, incluso con una parábola en el techo para bajar la señal de Internet por ahí, sin embargo la capacidad de las personas que están involucradas en el desarrollo de ese trabajo no están acordes con esa tecnología que está ahí” (Profesores educación privada)

“Creo que la educación tuvo el problema de que fue una de las últimas áreas dentro de los gobiernos que empezó a involucrar tecnología, y la empezó a aplicar mal, esto de ser visto como una materia más, que es la informática, estar relegada a un laboratorio, un profesor en particular y los demás profesores están al margen” (Personal SEE)

“Allá en la escuela enviaron las computadoras. No las han instalado pero allá están” (Estudiante escuela pública)

“El otro problema es la visión del hardware, de pensar que esto se limita a hardware, conexiones rápidas y hasta aquí llegamos. Muchas veces terminan laboratorios en desuso, con alumnos que realmente no le sacan el debido provecho, y menos los docentes donde se da este caso que casi en el 95% de los casos el alumno sabe más que el docente” (Personal SEE)

“En el docente se da el caso, no en todos pero en muchos casos, una cierta resistencia a incorporar algo nuevo” (Personal SEE)

“Lo que tenemos es que salirnos de la competencia del conteo de máquinas, que se da de gobierno a gobierno en el sector público y de colegio a colegio en el sector privado. Se han obsesionado en lo que se maneja fácil, que es equipamiento, pero ninguno de ellos yo he visto hasta la fecha hacer una evaluación de qué mejora en la calidad docente ha producido la inclusión de la computadora en la actividad docente” (Personal SEE)

Brecha digital

“Como educadores se nos presenta un problema, tenemos padres que muchas veces son profesionales, pero que a veces tienen un desconocimiento de la tecnología tan serio que los ubica en un tercer mundo pero muy por debajo de todos. Muchas veces compramos equipos electrónicos para las casas y resulta que los muchachos aprenden a manejarlos primero que nosotros y con más facilidad, y encuentran incluso cosas que nosotros, por desconocimiento de la misma tecnología no encontramos” (Profesores educación privada)

“Hay veces que los profesores desconocemos que los muchachos han bajado un trabajo por completo del Internet, nada más le han quitado la dirección, cosa que es posible, y nos lo presentan y tenemos que ponerle un 100” (Profesores educación privada)

“Hay muchachos que tienen más tecnología que el profesor y tienen más información que él” (Profesores educación privada)

“Las cosas se han ido saliendo de la visión original porque lo primero que se hizo fue ponerles las computadoras a los alumnos, y el reto que ha habido es que los alumnos se les han ido más rápido a los maestros y ya los maestros se han sentido desplazados y le tienen miedo a la tecnología y no quieren integrarse a la tecnología porque ahora ven a los alumnos como rivales” (Personal SEE)

“El riesgo es que nos disparemos a unos niveles, olvidándonos de los otros seres humanos que se quedaron atrás. Que se marque más la diferencia, la brecha aquella. Pero si somos concientizadores, si somos observadores, si somos cautos y somos capaces de llevar de la mano la tecnología con la persona, hacia un desarrollo ideal no solo de la persona sino de todo el proceso, yo creo que esa es la importancia de la tecnología, que puede llegar a más medios con más facilidad” (Profesores educación privada)

“En países como nosotros, tecnología y educación van de la mano, pero también hay que ver que convergen en este mismo proceso computadoras y burros, puedes ver fácilmente un señor en una carreta vendiendo tierra negra, y en la segunda planta de la casa hay un niño con una computadora de último modelo” (Profesores educación privada)

Deshumanización en ciernes

“Queremos sustituir a la escuela, queremos sustituir al maestro con muchos adelantos técnicos en la casa, pero esos adelantos técnicos no son humanos, no sienten ni padecen. Por lo tanto, estamos creando seres ensimismados” (Profesores educación privada)

“El maestro es un animal en vías de extinción” (Profesores educación privada)

“Puede llegar el caso en que el muchacho se ensimisma con la tecnología, llega incluso un momento en que interactúa mejor con su computador que con su familia. Dejan incluso de hacer vida social por estar jugando, o chateando con un grupo de amigos. Hacen vida social por computadora” (Profesores educación privada)

Falta de control

“No deja de ser el Internet un arma de doble filo, cuando no hay la vigilancia que dicen. En el caso de las escuelas se puede controlar, porque hay un facilitador que está pendiente de ver qué página está usando, hasta cierto punto se impone qué es lo que van a usar. Pero el elemento del Internet ya cuando el muchacho está en la casa es lo peligroso, porque el muchacho en la casa desatiende lo que son sus compromisos, desatiende lo que son sus responsabilidades, e incluso recibe por ahí una serie de informaciones que también le pueden ser perjudiciales” (Profesores educación privada)

“No hay la debida conciencia a nivel de los padres, de qué es el Internet realmente y qué cosas se pueden encontrar (...) y quizás por eso descuidan” (Profesores educación privada)

“Es positivo que el estudiante tenga acceso al Internet, bien sea en su casa, ya sea en su escuela. Mejor si es en su escuela, porque en su escuela se le va a dar un seguimiento,  una orientación adecuada. Va a tener una vigilancia continua que casi por lo general no la tienen en la casa” (Profesores educación privada)

RIESGO: PORNOGRAFIA – SESION DE PADRES

RIESGO: DEMASIADAS FACILIDADES – VAGO – SESION DE PADRES

EL PORTAL EDUCATIVO

Innovación

“Yo me imagino que sería algo innovador. Primero porque le va a ofertar a una serie de personas información con cierto grado de cuidado. Con cierto grado de profesionalidad. Con cierto grado de orientación” (Profesores educación privada)

“Accesar un portal educativo sería algo de suma importancia no solamente para los alumnos, sino también para los profesores. Porque muchas veces necesitamos una información para estar actualizados” (Profesores educación privada)

“Un portal educativo permitiría, además de esa información, interactuar” (Profesores educación privada)

“Yo pienso que a los muchachos les gustaría muchísimo. Tendrían un campo abierto para la información que a ellos en si les gusta” (Profesores educación privada)

“Yo pienso que allí debería haber contenido de todos los tipos, de todas las cosas positivas que puedan aportarle a un estudiante” (Profesores educación privada)

“Yo he criticado, y critico, a veces cuando me pongo a buscar información en Internet, que se me pone difícil (...) Ya en el caso de un portal yo pienso que aportaría muchísimo porque incluso uno mismo tendría  un campo al que ir, ver y actualizarse” (Profesores educación privada)

“A la hora de tú recomendar un tema, tú les dices a los muchachos, váyanse a tal sitio, que allí ustedes van a encontrar todas las informaciones que Uds. necesitan. Yo pienso que el país eso sería buenísimo porque tenemos decadencia con los muchachos en historia” (Profesores educación privada)

“Ahí se podría plasmar lo que es la historia nuestra, de los últimos tiempos, de las últimas eras, qué fue lo que aconteció en esa época. Quizás no la historia tradicional que ya conocen, sino la más reciente, que han surgido cambios importantísimos en el país” (Profesores educación privada)

“Información sobre lo que es la tecnología, el medio ambiente” (Profesores educación privada)

“Un portal dominicano sería sumamente interesante, porque tendría información actualizada, de actualización continua, no diaria, sino continua, minuto a minuto. Historia, geografía, aritmética, matemática, informática” (Profesores educación privada)
“Todas las áreas del saber que se manejan actualmente  que estén allí presentes, pero por nivel, basados en los niveles educativos de nuestros sistema: básica, intermedia, bachillerato (...) para que todos los usuarios tengan igualdad de acceso y entendimiento del dato a su nivel, que lo puedan entender, asimilar“ (Profesores educación privada)

“Yo creo que eso se puede lograr, porque nosotros en nuestro país tenemos mucha gente que escribe y sería una ayuda, una facilidad para toda esa gente que está trabajando, que prepara trabajos de investigación, que trabaja en esos niveles, aportar en esa dirección (...) Aquí hay muchísima gente que tiene capacidad, lo que pasa es que aquí estamos en un sistema político que si tú no estás en ese carro no se ven los aportes que tú puedes hacer” (Profesores educación privada)

“(Es portal educativo) es ese gran centro de integración y comunicación en donde todos sepamos  dónde encontrar la información adecuada para que podamos caminar en un mismo sentido” (Personal SEE)

“Un centro de integración, de convergencia, de compartir, de interactuar. Debería convertirse en ese pegamento...” (Personal SEE)

Contenido

“Sería un punto de referencia (en las escuelas), una consulta, serviría de fuente de información, un auxiliar del educador” (Profesores educación privada)

“Debería permitir también el entretenimiento, porque sin entretenimiento sería muy aburrido, pero juegos educativos, que en el plano que te educan te entretienen y viceversa. Siendo así se va a enriquecer el portal con lo que los muchachos buscan tal vez en otras direcciones” (Profesores educación privada)“

“Que se pueda por ahí tener comunicación eficiente vía correo electrónico, pero que también sea un lugar donde se pueda ir a ver algo de diversión a 3 a la información (Personal SEE)

“Cuando hablamos de herramienta pasa lo siguiente. Yo he visto que siempre el acercamiento a la computadora más efectivo es cuando tú le pones el dulce a la persona de lo que le gusta o sus intereses básicos. En el maestro está la enseñanza, pero yo me iría un poco más allá. Si yo le pongo funcionalidades al maestro de comunicación efectiva, de que pueda consultar sus interese propios, por ejemplo como la nómina, que él pueda ver cuánto le descontaron este mes, y ese tipo de cosas, se provoca ese rompimiento del miedo al computador. Al niño le ponen juegos y aprenden jugando. ¿Por qué el interés del área administrativa, de gestión de la Secretaría de que además de las funcionalidades pedagógicas el maestro se acerque? Porque puede buscar información de una manera sencilla (...) Es el enamoramiento inicial cono el equipo” (Personal SEE)

“Hay que tomar ejemplo de lo que han hecho otros países” (Personal SEE)

“Lo más importante en nuestro caso, por tratarse de una institución oficial del sector gobierno, es el mantenimiento (...) Dentro de lo que sería el acuerdo se necesita definir muy claramente quién, cómo y cuando se va a hacer el mantenimiento del contenido” (Personal SEE)

“Otra estrategia que se ha usado (en otros países) es que el contenido no se ha llevado elaborado a los actores, se ha producido con los actores, y por lo tanto los autores se consideran dueños de ese contenido. Arrancamos con un contenido inicial que podría muy bien ser concebido por la SEE, pero después la vida de ese contenido se va generando en una dinámica de abajo hacia arriba” (Personal SEE)

“Los contenidos son muy delicados en el sistema educativo. No puedes delegarle a una empresa privada, o a otro gobierno o a otro país que vele por los contenidos. Por los contenidos tiene que velar necesariamente la SEE, porque es la que regula el sistema educativo dominicano” (Personal SEE)

“Se tiene que estar evaluando permanentemente el uso y la utilidad de esos contenidos a nivel del plantel educativo, de la escuela. Si dejamos esa dinámica fuera podemos llegar al punto de tener un portal muerto, un portal que no le interese a los directores, a los profesores, a los alumnos, porque no responde a sus intereses” (Personal SEE)

“Yo creo que además de la información del día a día, tiene que hacer bastante hincapié en esos momentos en que uno en la vida del estudiante tiene que tomar decisiones, que ahí es cuando más información necesitas (...) Orientación vocacional. Cuando por ejemplo uno elige una universidad es un momento en que uno necesita mucha información” (Personal SEE)

“Yo pienso que un  elemento atractivo podría ser que tenga música (...) que te permita a la vez estar buscando una información y estar escuchando una música que tú la conoces y te gusta” (Profesores educación privada)

“Centros de conversación por nivel” (Profesores educación privada)

“En el caso de los padres, a través del portal podrían obtener información de cada uno de sus hijos, por lo menos en lo referente al sector público, sus calificaciones, la opinión del profesor, las pruebas nacionales” (Personal SEE)

“El servicio al estudiante debe proveerle una serie de herramientas que ellos buscan en otros portales, correo electrónico, una herramienta de chateo, contenidos que son de la clase. Hay que ver cómo el servicio al estudiante lo focalizamos hacia una entrega total del estudiante al portal” (Personal SEE)

“Que el maestro pueda interactuar con ellos, por ejemplo” (Personal SEE)

“Hay unas cuantas características que el portal debe tener. Debe ser parametrizable, se debe poder ir construyendo en el camino. Debe tener una interacción con bases de datos en donde yo pueda realmente medir quiénes usa, cuándo lo usan, debe tener herramientas de controles de seguimiento, cuáles son los contenidos más importantes, que más se accesan, quiénes lo usan y cuándo lo usan” (Personal SEE)

“El portal debe tener un enlace directo con lo que sería el sistema de recursos humanos nuestro (SEE), que el maestro se autentique con su identificación” (Personal SEE)

“Casi cualquier persona de República Dominicana puede accesar el portal, pero uno de los desafíos es conseguir que la propia comunidad auto gestione sus contenidos, no solo la gestión sino la evaluación. Que los propios usuarios tengan la forma de auto depurar no solo lo que está bien y lo que está mal, sino lo que haya quedado por alguna razón obsoleto” (Personal SEE)

“Hay herramientas de colaboración. Hay foros de discusión donde uno puede dar una opinión sobre un contenido y donde uno puede poner al público en general un contenido particular, dadas las restricciones de lugar, todo depende de la política del portal” (Personal SEE)

“Microsoft utiliza una tecnología que pudiera ser interesante para nosotros. Ellos tienen unas personas que llaman MVP (Most Valuable People), que constantemente están revisando y chequeando los contenidos. Ellos los van identificando y van viendo quienes son los que constantemente leen los artículos y los comentan, que les dan respuesta a inquietudes que tienen otras personas que accesan al portal, y entonces los van enrolando, los van llamando y les van dando cada vez más privilegios en el mismo portal” (Personal SEE)

“Lo que se podría hacer también es generar dos niveles de contenidos, contenidos oficiales y contenidos complementarios” (Personal SEE)

“Un foro tú no puedes pasarlo por un filtro (...) Claro, utilizando siempre en lenguaje adecuado” (Personal SEE)

Riesgos / Problemas

“A nivel de editoras podría venir una daga, porque nuestro sistema de educación está controlado por una élite de editoras, habría que ver qué limitaciones presentan (...) lo veo como conflicto de intereses” (Profesores educación privada)

“La misma clasificación de la información que van a poner allí, ¿Quién decide lo que va y lo que no va? Que haya una evaluación y que no todo el mundo se quiera enganchar a escribir” (Profesores educación privada)

“Integrar al profesorado, a los padres y a los alumnos, pero que también haya un espacio para un grupo de simpatizantes o amigos de la escuela que quieran de alguna manera u otra trabajar para eso” (Personal SEE)

“Otro punto que me preocupa y es donde el portal debiera quizás hacer su trabajo es salir la concepción del laboratorio de informática, que es un término preocupante, que da casi miedo cuando se menciona” (Personal SEE)

“Lo que tenemos que romper es ese temor a que como tú decías, no abro el laboratorio porque me rayan la mesa, temor al uso” (Personal SEE)

“Yo creo que también es parte de la misión de la Secretaría, de alguna manera ir imponiéndolo. Tomar la decisión y mantenerla de manera fuerte” (Personal SEE)

“Los docentes tienen que pasar una etapa de capacitación de uso de la herramienta para la pedagogía”  (Personal SEE)

Beneficios

“Esas son las cosas que el portal debe proyectar a toda costa, que el portal no es  para aprender computadora ni de computadoras, sino el medio de unir todos los esfuerzos de todas las áreas, de todos los  departamentos a través de la tecnología (Personal SEE)

“Es importante acercar, y debería ser uno de los logros del portal, romper esa brecha donde hoy los estudiantes tienen un dominio tecnológico mayor que el de los profesores. Tan pronto se le de el instrumento al profesor, que no es para competir en megas o en gigas, o si la computadora se inventó en el 80, sino para dar clases de matemáticas, y el que sabe de matemáticas soy yo, y esta computadora es como una pizarra, me da un instrumento realmente ágil donde yo puedo de una manera más avanzada darle clases de matemática, o de lengua española, o de historia” (Personal SEE)

“Hay que cerrar ese ciclo, que el profesor entienda que no es competir de conocimientos de informática con el estudiante, o de navegar en Internet, es de poder dar la materia o asignación que le corresponde” (Personal SEE)

“El portal, además de satisfacer esa necesidad de contenidos digitalizados, debe tener un componente de educación a distancia para uno poder atender la gran demanda que hay en el sistema educativo y que se va a producir cada vez más, de capacitación de uso de la computadora en el seno de la escuela” (Personal SEE)







