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El Sector Educativo como Catalizador
 de la Sociedad de la Información

Discurso pronunciado por la Dra. Milagros Ortiz Bosch, ante la Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información,
Bávaro, República Dominicana, 30 de Enero del 2003

La Sociedad de la Información es apenas un nombre para referirse a la palpable realidad de una sociedad en la cual los seres humanos
 y las instituciones interactúan, se desarrollan y aportan a un fin común a través de la Información y el Conocimiento. Pero sigue y seguirá tratándose de una Sociedad, compuesta, construida, mantenida, transformada e impulsada por gente al servicio de la gente.

En un mundo de diferencias y desigualdades sociales, económicas y de acceso al conocimiento, la aparición de procesos de cambio puede servir de combustible para un mayor distanciamiento entre los protagonistas y beneficiarios de estos cambios y aquellos marginados de los mismos.

En el revolucionario contexto que plantean las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) es necesario capacitar a todos los sectores de la población en habilidades y competencias pertinentes para potenciar su impacto y desarrollar en la sociedad una cultura de apertura al cambio, participación, colaboración, comunicación y trabajo en red.
Pretender transformar la sociedad para acoger las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación es una inversión de prioridades, ya que deben ser estas tecnologías las que se adecuen a las necesidades de la sociedad. Para ello, debemos comprender y aceptar el reto de que nuestra sociedad no es un ente estático y que debe evolucionar para crecer y enriquecerse con el uso de las Nuevas Tecnologías al servicio de los ciudadanos y la comunidad
.
El derecho de formar parte de la Sociedad de la Información debe reconocerse como un derecho fundamental de todos los ciudadanos, tan suyo y válido como el derecho a la educación, el derecho a vivir dignamente y el derecho a expresarse libremente. El acceso a las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación fortalece la democracia, sí y sólo sí todos los ciudadanos tienen acceso a ellas.

Esto sólo puede lograrse a través de la educación, de la creación de espacios, opciones y oportunidades y de su vinculación en redes de comunidades, soportadas por una sólida infraestructura e info-estructura, que requieren de grandes inversiones de recursos, de los cuales nuestros países carecen.
El Sector Educativo Dominicano comprometido
con potenciar la Sociedad a través de las
Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación
La Secretaría de Estado de Educación se encuentra comprometida con liderar el paso de la Sociedad Dominicana a la era de la Información y el Conocimiento, introduciendo nuevas metodologías y estrategias de enseñanza-aprendizaje, con el propósito de impactar el desarrollo curricular y mejorar la calidad de la educación. Dentro de este marco proporcionamos capacitación a los maestros y maestras, estudiantes y ciudadanos en general, dotándolos de competencias y habilidades en el manejo de las nuevas tecnologías y del trabajo colaborativo, así como construyendo la más completa y robusta infraestructura tecnológica e info-estructura existente en el país al servicio de la ciudadanía.

La estrategia más eficiente para cerrar la brecha digital y garantizar el acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Información es a través del aprovechamiento, fortalecimiento y expansión de la infraestructura con la que cuenta el Sector Educativo.
En el contexto Dominicano esta estrategia ha sido posible por el apoyo decidido de múltiples instituciones con las cuales trabajamos hombro con hombro para lograr estos objetivos. En particular podemos citar:
· Nuestra Red WAN, gracias al apoyo decidido del Instituto Dominicano de las Telecomuni​caciones (INDOTEL), que interconectará este año los centros de tecnología de la información de las escuelas públicas con las dependencias de la Secretaría de Estado de Educación, abarcando y llevando las Nuevas Tecnologías a toda la geografía nacional.

· El Portal Educativo Nacional, en implementación gracias a la colaboración del Gobierno de Chile y al Instituto Dominicano de las Telecomuni​caciones (INDOTEL). Este instrumento proveerá no sólo a los estudiantes, sino también a los maestros, padres y ciudadanos en general, de contenidos y servicios en línea pertinentes a la realidad local, regional e internacional.
· La implementación de soluciones eléctricas a través del proyecto de energía alternativa que gracias a los fondos aportados por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio ha permitido que las Nuevas Tecnologías lleguen a zonas donde no existía suministro estable de energía eléctrica, con la instalación de paneles solares.
· La formación masiva de docentes, encargados de Centros de Tecnología y personal administrativo, solo ha sido posible gracias al apoyo incondicional dado por el Instituto Tecnológico de Las Américas (ITLA), en la capacitación y desarrollo de programas a estos fines, como el exitoso “Profesor Conectado”.
· Los más de 400 Centros de Tecnología de la Información en el sector educativo público, que verán su número duplicarse en el presente año y serán abiertos a las comunidades en las cuales se encuentran, para que toda la población se beneficie de ellos. Este sólo hecho garantiza millones de pesos en ahorro al
 llevar conectividad y las Nuevas Tecnologías a las distintas regiones del país, al tiempo que permite un mayor retorno y rendimiento de la inversión realizada. Este ahorro es aún mayor si consideramos la infraestructura de interconexión, soporte y mantenimiento con la que cuenta actualmente la Secretaria de Estado de Educación.
Principales Limitaciones
del Sector Educativo
Los esfuerzos y compromisos titánicos del Sector Educativo y de toda la sociedad por producir ciudadanos mejores y más aptos para la nueva realidad que nos ofrecen las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación podrían producir aún mayores resultados de los obtenidos actualmente.
El elevado costo de acceso a la llamada autopista de la información o el Internet hace que la conexión de nuevos centros y la apertura de los mismos a la comunidad tengan necesariamente que ser parcial y por etapas. De igual modo, el costo de los equipamientos y la infraestructura limitan la velocidad con la que el Sector Educativo puede brindar nuevos servicios y puntos de acceso a la ciudadanía, y con esto potenciar el principio de acceso universal.
Principales Necesidades
del Sector Educativo

Necesidades Financieras

· Es una necesidad imperante la designación de fondos internacionales especializados para ampliar la conectividad, la cobertura y el uso de la Tecnología de la Información en el Sector Educativo.

· Estos recursos deben ser complementados por la creación de fondos específicos nacionales
 en la Administración Pública para la ampliación de la infraestructura, info-estructura y capacitación necesarios para viabilizar la transformación requerida de nuestra sociedad. Un modelo a seguir podría ser el de “Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones”, existente en varios de nuestros países y que tantos beneficios ha brindado al sector educativo nacional.
· Del mismo modo, hacemos un llamado a la comunidad nacional e internacional, para iniciar un proceso que garantice menores costos de acceso y equipamiento para el Sector Educativo. Este proceso debe ir más allá de las donaciones aisladas o el apadrinamiento de proyectos específicos y sentar las bases para la creación de un marco continuo y constante de colaboración en facilidades, recursos y menores costos por parte del sector privado hacia el sector educativo
. Estas facilidades y reducciones de costo pueden fácilmente justificarse con el argumento demostrado de que la estrategia más eficiente de cerrar la brecha digital y promover el uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación por la sociedad y sus ciudadanos es a través del Sector Educativo, lo cual redunda en el corto, mediano y largo plazo en una mayor demanda de los productos y servicios de los proveedores de telecomunicaciones y tecnología de la información, así como en una mayor y más capacitada oferta laboral para dicho sector
.

Necesidades Metodológicas
y Logísticas

La experiencia nos ha demostrado que el reto de la implementación de la Tecnología de la Información en la Educación y para el Desarrollo plantea tantas interrogantes como ventajas proporciona. Es por eso que aprovechamos este foro internacional para sugerir siete áreas críticas a la consideración de sus ilustres participantes en torno a la necesidad de:

1. Desarrollar modelos pedagógico-tecnológicos que se correspondan con la realidad financiera, social y cultural local de cada país y de nuestra región.

2. Desarrollar servicios que respondan a las necesidades locales, sectoriales e individuales de nuestros países.

3. Desarrollar contenidos locales en línea y formato digital. En particular, desarrollar políticas para su financiamiento y la definición y adopción de estándares para el reuso y promoción del intercambio de los contenidos desarrollados por cada país.

4. Elaborar estrategias y alternativas de conexión para escuelas y planteles ubicados en localidades remotas.

5. Adecuar el currículo para incluir competencias informáticas y laborales, así como la adecuación de programas técnicos y de educación media para equipararlos a las certificaciones de la industria.

6. Definir metodologías y logísticas de operación de Centros Comunitarios de acceso y para la apertura de los Centros de Tecnología de la Información a la comunidad.
7. Definir una estrategia regional para la correcta evaluación del impacto de las nuevas tecnologías en los sistemas educativos y en el desarrollo sostenible de las comunidades.
Un compromiso

Hagamos una realidad la creación, asignación y especialización de fondos, la reducción de costos
, la colaboración continua del sector privado y la participación de la comunidad en estos procesos
, que el sector educativo hará su parte, como la viene haciendo hasta la fecha, comprometido en su totalidad en la formación de ciudadanos con competencias y habilidades que redundarán en una expansión y activación de los mercados de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, así como en una sociedad más competitiva que mantenga a la nación por los caminos del desarrollo.[image: image3.png]



� 	Pusimos “seres humanos” aquí en vez de gente, para no repetir gente.


� 	Este párrafo introduce el concepto de Alvin Toffler señalado por la Dra., textualmente dijo “Los procesos de cambio que surgen en un mundo de diferencias pueden distanciar”.


� 	Pusimos “ciudadanos y la comunidad” aquí en vez de gente, para no repetir gente. Ahora la palabra gente, solo figura en el primer párrafo.


� 	Aquí pusimos el otro argumento introducido por la Dra., el acceso a las NTIC como un derecho y su carácter de fortalecer la democracia.


� 	Eliminamos la frase “ante la alternativa de construir centros comunitarios aislados para” que pudiera sonar como crítica a los Lincos y los Centros de Telecomunicaciones de Indotel.


� 	Adicionamos “nacionales” aquí para distinguirlos claramente de los fondos internacionales del punto anterior.


� 	Adicionamos esto para especificar un poco mejor a qué nos referimos.


� 	Trajimos esto del ultimo párrafo, dejando en el último párrafo del discurso la afirmación más genérica de “activación de los mercados de las NTIC”, que significa lo mismo.


� 	Cambiamos el orden, para ser coherente con la presentación previa de los argumentos: 1. Fondos Internacionales y Nacionales, 2 Reducción de Costos.


� Adicionamos lo de la colaboración continua del sector privado, que recién adicionamos ahora en el llamado a reducción de costos. Y finalmente, también adicionamos “la participación de la comunidad en estos procesos”, concepto que aunque no desarrollamos mucho, está implícito en el discurso.
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